Fortschreibung der Leistungsbeschreibung Uber
Standards in Unterbringungseinrichtungen des Lan-

des Nordrhein-Westfalen

A) Vorbemerkung:

Die stark gestiegene Zahl der Menschen, die vor Krieg und Verfolgung nach
Deutschland fliehen, stellen das Land Nordrhein-Westfalen und die Betreuungs-
organisationen vor grof3e humanitare Herausforderungen. Die Kapazitaten des
seit Jahren bewahrten Systems der Zentralen Unterbringungseinrichtungen sind
fur die gegenwartige Situation nicht ausreichend. Um Obdachlosigkeit fur die
Flachtlinge zu vermeiden, wurde zusatzlich eine Vielzahl von provisorischen Un-
terkiinften in Betrieb genommen.

Fir sie gelten kiinftig eindeutige und einheitliche Regelungen: Alle Unterbringun-
gen missen auf dem umfassend definierten Qualitatsniveau gefuhrt werden, das
fur die Zentralen Unterbringungseinrichtungen in Hemer, Schoppingen und am
Dusseldorfer Flughafen festgeschrieben ist. Ausgenommen von diesen Vorgaben
sind kurzfristige Provisorien mit geringeren Standards. Diese Notunterkinfte dir-

fen nur maximal drei Monate betrieben werden.

Alle in NRW tétigen Betreuungsverbande sind sich einig, dass die fur die Zentra-
len Unterbringungseinrichtungen Hemer und Schéppingen vertraglich festgeleg-
ten Leistungsstandards geeignet sind, eine sichere und menschenwuirdige Unter-

bringung der Fluchtlinge in NRW zu gewahrleisten.

In einer gemeinsamen Besprechung am 11.10.2014 wurde zwischen den Betreu-
ungsverbanden und der Bezirksregierung Arnsberg einvernehmlich vereinbart,
dass es unabhéngig vom Regelbetrieb einer Einrichtung angepasste Standards

fir den Betrieb einer Einrichtung in Zeiten der Uberbelegung geben muss.

Auf der Basis dieser Vorgaben hat die Bezirksregierung Arnsberg gemeinsam mit
den Betreuungsverbanden eine Leistungsbeschreibung entwickelt, die auf den

bestehenden Standards aufbaut und fir die Zentralen Unterbringungseinrichtun-



gen im Regelbetrieb (langer als drei Monate) landesweit gelten soll. Die Anforde-

rungen erstrecken sich auf folgende Bereiche:

1. Die Dienstleistung ,Unterbringung und Betreuung von Asylbewerbern und
Fllchtlingen® und

2. die Bewachung in den Zentralen Unterbringungseinrichtungen (ZUE) des Lan-
des Nordrhein-Westfalen als Teil der im Asylverfahrensgesetz vorgesehenen

Aufnahmeeinrichtungen.

Die Vertragsdauer fur eine Zentrale Unterbringungseinrichtung soll moglichst vier
Jahre betragen und mit einer Option auf Verlangerung von einem Jahr versehen
werden. Die Option muss spatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages ausgeubt

werden.

Zusatzlich erforderlich sind Qualitatsvorgaben fur die Einrichtung von Notunterkinf-
ten des Landes, die maximal 3 Monate betrieben werden und zur Vermeidung von
Obdachlosigkeit der Asylsuchenden dienen. Sie sollten sich grundsétzlich an Stan-
dards orientieren, die fur Einrichtungen des Regelbetriebs gelten. Dennoch konnten
und kénnen hier bestimmte Vorgaben oftmals infolge personeller oder raumlicher
Restriktionen nicht oder nur annédhernd eingehalten werden. Dies ist der besonderen
Notsituation und der Anlaufphase einer Notunterkunft geschuldet. Wiinschenswert ist
dabei, dass zukinftig derartige Notunterkinfte als Nebenstellen einer bereits beste-
henden Zentralen Unterbringungseinrichtung betrieben werden. Dadurch soll eine
Angleichung der Unterbringungsmodalitaten angestrebt werden. Fir diese Notunter-
kunfte besteht grundsatzlich die Moglichkeit, sie im Bedarfsfall in eine langerfristige
Einrichtung umzuwandeln. Nach erfolgter Umwandlungsanzeige hat der Auftragneh-
mer 4 Wochen Zeit, die Notunterkunft — soweit erforderlich - an die nachfolgenden

Standards einer Zentralen Unterbringungseinrichtung im Regelbetrieb anzupassen.

Im Einzelfall sind bei einer geplanten Notunterkunft oder der Uberbelegung einer Be-
standsunterkunft die Rahmenbedingungen im Einzelfall und unter Bertcksichtigung
der rdumlichen und kapazitaren Gegebenheiten vor Ort zwischen Betreuungsorgani-

sation und Bezirksregierung festzulegen.



|. Aufgabenbeschreibung

Bei allen ZUE kommen zu den primaren Aufgaben der Unterbringung und Be-
treuung — einschlie3lich der Vollverpflegung und der Bewachung — noch die
Uberwachung von technischen Einrichtungen und Geratschaften sowie die
Wahrnehmung der Verkehrssicherungspflicht fiir die Liegenschaft hinzu.

Zu den Aufgaben gehort nicht die Wahrnehmung hoheitlicher Tatigkeiten, ins-
besondere in Bezug auf die Asylverfahren, die die Bewohner zu durchlaufen
haben.

Den Auftragnehmern wird die Liegenschaft mit den baulichen Anlagen mietfrei
zur Verfugung gestellt. Ungeachtet davon verbleibt das Hausrecht fur die ge-
samte Liegenschaft beim Land Nordrhein-Westfalen.

Die vollstandige Mdblierung und Ausstattung der Raume ist vom Auftragneh-

mer auf eigene Kosten bereitzustellen.

Il. Generelle Anforderungen an den Auftragnehmer

1. Vielfaltige Erfahrungen in der Arbeit mit Asylbewerbern und Flichtlingen
sowie insbesondere deren Unterbringung und Versorgung.
Referenzliste und Beschreibung der entsprechenden Projekte sind vorzu-

legen.

2. Fahigkeit, vor Ort Akzeptanz fir die Einrichtung bei der Bevélkerung, den
politischen und gesellschaftlichen Reprasentanten der Kommune sowie
Vertretern von Kirchen und Flichtlingsorganisationen herzustellen und zu

erhalten. Dies ist durch Referenzen nachzuweisen.

3. Erfahrungen mit aufgabenbezogener Offentlichkeitsarbeit



(Vorlage geeigneter Unterlagen, z.B. Info-Mappen, Einladungen etc.)

. Organisatorische und inhaltliche Betreuung von Asylbewerbern und Flicht-
lingen.
Hierzu sind Erfahrungsberichte durchgefiihrter MalRnahmen sowie ein

Betreuungskonzept fur die hier ausgeschriebene MalRnahme vorzulegen.

. Bereitschaft und Fahigkeit, in Krisensituationen die zusatzliche Aufnahme
von Flichtlingen kurzfristig zu organisieren oder sich auch je nach Geset-
zes-, Verordnungs- oder Erlasslage auf eine Anderung des unterzubrin-
genden Personenkreises einzustellen und ggf. die Betreuungskonzeption
anzupassen. Glaubhaftmachung der vorhandenen Ressourcen ist erforder-
lich.

. Besitz von Kenntnissen der deutschen Verwaltungsstrukturen und Zustan-
digkeiten unter besonderer Bericksichtigung der Notwendigkeit, Schriftver-

kehr und Gesprachskontakte in deutscher Sprache abzuwickeln.

. Bereitschaft zur einvernehmlichen und vertrauensvollen Zusammenarbeit
mit dem ebenfalls in der ZUE tatigen Personal der Bezirksregierung, insbe-
sondere durch gegenseitige friihzeitige Information und einvernehmliche
Aul3endarstellung der Angelegenheiten der Einrichtung und der Fliicht-

lingsberatung.

. Der Auftragnehmer weist nach, dass er die Erlaubnis gem. § 34a Abs. 1

Satz 1 Gewerbeordnung besitzt.



B)Leistungsinhalte

Leistungen des Auftragnehmers

1. Gebaude und AulRenanlagen

a) Durch den Auftragnehmer und auf seine Kosten sind nachfolgend

b)

genannte Ausstattungen fur die ZUE’en bereitzustellen:

- Mdblierung und Ausstattung gemal der geplanten Einrichtungsgrolle,

- Ausstattung der Unterkunftszimmer mit Betten, Tischen, Stihlen und
Schréanken oder Regalen,

- Ausstattung der Gemeinschaftsraume,

- Ausstattung der Kantinen- und Ktichenbereiche,

- Ausstattung der fur den Auftragnehmer zur Erfullung seines Auftrages
erforderlichen Buros auch mit Telefonen, Kopierern, ADV-Anlagen etc..

Bei Beschadigung oder Verlust hat der Auftragnehmer auf eigene Kosten
fur gleichwertigen Ersatz zu sorgen. Ebenfalls tragt er die Kosten fir die
Entsorgung der beschadigten Einrichtungsgegenstande.

Die Pflege und Reinigung der Unterkunftsgebaude und der dazugehori-
gen Aul3enanlagen und Wege hat auf Kosten des Auftragnehmers zu er-
folgen.

Hierbei stellt der Auftragnehmer sicher, dass die Reinigung unter Einhal-

tung der gesetzlichen Bestimmungen (IfSG) erfolgt. Weiter zahlen hierzu:

- mindestens tagliche Reinigung der Nasszellen und Sanitarbereiche (bei
Bedarf haufiger),

- Kontrolle Giber die von den Bewohnern selbst zu Gibernehmende
Zimmerreinigung,

- tégliche Reinigung der Wohnblocks,



- Kontrolle Uber die im Rahmen der Arbeitsgelegenheiten in der Unter-
kunftspflege eingesetzten Bewohner,

- Reinigung der von der BR genutzten Buroraume mindestens zweimal
wochentlich,

- Grundreinigung der Unterkinfte nach Auszug, ggf. Desinfizierung,

- Millentsorgung ( s. Ziff. Il Nr. 4),

- halbjahrliche Fensterreinigung,

- halbjahrliche professionelle Grundreinigung aller Gebaude,

- Schadlingsbekampfung bei Bedarf,

- Rasenschnitt und Griinpflege,

- Winterdienst und sonstige Raumung auf und von offentlichen Straf3en
und Wegen, an welche die Einrichtung angrenzt (nach Mal3gabe des
Ortsrechts),

- jahrliche Dachrinnenreinigung.

d) Die technische Betreuung der Unterbringungseinrichtung und die Vornahme
kleinerer Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten ist durch den Auf-
tragnehmer durch Einsatz von Hausmeistern (Anforderungsprofil u. a. siehe
unter Ziff. I Nr. 4 f) ) und Bereitstellung der entsprechenden technischen
Ausristung fur die Haustechnik zu gewahrleisten bzw. zu erledigen, insbe-

sondere sind folgende Punkte zu beachten:

- Anwesenheit eines Hausmeisters montags bis freitags von mindestens 08.00
bis 16.00 Uhr,

- Ubernahme der Verantwortung durch den Auftragnehmer fiir die Kontrolle
und die Instandhaltung der technischen Anlagen in den Geb&uden ent-
sprechend den gesetzlichen Bestimmungen (Bauordnung, Brandschutzbe -
stimmungen, Hygienebestimmungen etc.),

- Fachgerechte Reparaturarbeiten auf Kosten des Auftragnehmers, soweit sie
sich auf die Bestandteile der Gebaude beziehen, die dem direkten und haufi-
gen Zugriff der untergebrachten Personen ausgesetzt sind. Dies gilt insbe-
sondere fur die im Wohn- und Sanitarbereich befindlichen Spiegel, Toiletten-
sitze und —spulungen, Urinale, Waschbecken, Duschvorrichtungen, Tlren

(auch Feuerschutztiren), Fenster, Alarmmelder, Steckdosen, Lichtschalter



und Lampen.
Sofern die sich hieraus ergebenden Kosten den Wert von 15.000 € pro Ka-
lenderjahr Ubersteigen und nicht durch schuldhaftes Verhalten des Auftrag-
nehmers oder eines seiner Erfillungsgehilfen (einschliel3lich Vandalismus-
schaden) verursacht worden sind, erhélt der Auftragnehmer die den vorge-
nannten Betrag Ubersteigenden Kosten vom Auftraggeber gegen Vorlage
der Belege erstattet.

- Wartung von Heizungsanlagen, anderen technischen Anlagen, Beachtung
und Durchsetzung von Energiesparmalinahmen, soweit dieses in den jewei-

ligen Geb&auden maoglich ist.

e) Ubernahme der Verkehrssicherungspflicht auf der Liegenschaft und in
den Gebauden, inshesondere Feststellung, Sicherung und unverzugliche Mel-
dung aller potentiellen Unfallgefahren im Innen- und Aul3enbereich an die Be-
schaftigten der Bezirksregierung sowie unverziigliche Beseitigung, sofern bau-

liche MalRnahmen nicht beriihrt werden.

f) Bewachung und Pfortendienst bei Tag und Nacht unter Berticksichtigung des
8 34 a GewO mit folgenden Eckpunkten:

- Schichtdienst durch sowohl in der Bewachung als auch in der Betreuung
qualifizierte Personen  (tagsuber und nachts ; siehe unter Perso-
nalschlissel Ziff. 4. b),

- Einlasskontrolle und nachtliche Kontrollgange unter Einbeziehung der Uber-
prifung der Umzaunung,

- Fuhrung eines Wachbuches, jederzeitiges Recht auf Einsichtnahme durch
die Mitarbeiter der Bezirksregierung, dartiber hinaus uneingeschrankte und
unmittelbare Auskunftspflicht Gber alle sicherheitsrelevanten Vorkommnisse
gegeniber dem Hausrechtsinhaber,

- Erstellung der Dienstanweisung fur die Pforte unter Mitwirkung des Auftrag-
gebers (insbesondere fur Krisensituationen),

- Mallnahmen zur Feststellung der An- bzw. Abwesenheit der Bewohner,

- 24-stundiger Telefondienst und Vermittlung an den am Wochenende und in



der Nacht verantwortlichen Betreuer,
- Vertretung ist sowohl bei Urlaubsabwesenheit wie auch bei krankheits-
bedingtem Ausfall durch geeignetes Personal sicherzustellen,

- Uberwachung der Taschengeldauszahlungen

In ZUE ist zuséatzlich eine tagliche Bewachung durch uniformierte, vollbeschaf-
tigte Mitarbeiter durchzufuhren. Sie sind im Schichtdienst einzusetzen und
haben wahrend der Spat-/Nachtschicht alle 1,5 Stunden Kontrollgédnge unter
Einbeziehung der Uberprufung der Umzaunung durchzufiihren.
Fur die Schichten gelten folgende Zeitregelungen:
Spét-/ Nachtschicht

Mérz bis Oktober 18:00 — 02:00 Uhr

November bis Februar 16:00 — 24:00 Uhr .

g) Bei Ubergabe der Liegenschaft nach Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses hat der Auftragnehmer samtliche von ihm vorgenommenen Verande-
rungen oder Ein- und Umbaumaflnahmen auf eigene Kosten wieder riick-
gangig zu machen, wenn der Eigentimer oder der Auftraggeber dieses
winscht.

Die Liegenschatft ist besenrein, entsorgt von samtlichem Sperrmll und ande-

rem Mull zu Ubergeben.

2. Unterbringung und Betreuung

a) Verwaltung / Overhead

- Einrichtung eines ,Info-Centers® oder einer ,Rezeption” als Anlaufstelle,

- Koordinierung der Zimmervergabe unter Berticksichtigung von Nationali-
taten, familidren Bindungen sowie ggf. abzutrennenden Frauenbereichen
fur alleinreisende Frauen,

- Einweisung der Neuankémmlinge und Verteilung der Hausordnung in
der jeweiligen Landessprache,

- Abstimmung der tagesaktuellen Belegungszahlen bis spatestens 09.00

Uhr des jeweils folgenden Arbeitstages mit den Mitarbeitern der Bezirksre-



gierung,

- Gewahrleistung eines storungsfreien und ordnungsgemalfien Betriebes
der Einrichtung.

b) Vollverpflegung/Ernahrung
- Vollverpflegung der untergebrachten Personen mit drei Mahlzeiten tag-
lich (Frihstuick, warmes Mittagessen, Abendessen), einschliel3lich kos-
tenloser Getrénke dazu (Kaffee, Tee, Milch, Wasser) in ausreichen-
den Mengen (Nachschlagsmdglichkeit) und unter Bertcksichtigung
der Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fur Erndhrung e.V.,

- Bereitstellung vegetarischer Mahlzeiten bei Bedarf auf Kosten des
Auftragnehmers,

- Ausgabe von Mehrweggeschirr,

- ganztagige, kostenlose Bereitstellung eines Getranks (z.B. Mineralwasser),

- Rucksichtnahme auf ethnische und religibse Besonderheiten bei
dem Angebot der Speisen ( wie z.B. kein oder nur gekennzeichnetes
Schweinefleisch; andere Essenszeiten wahrend des Fastenmonats
Ramadan; etc.),

- Ausgabe von Baby-, Kleinkind- sowie Sonderverpflegung fir Kranke
(Diatkost),

- Sicherstellung der Mahlzeiten wahlweise tUber Nutzung einer eigenen
Kiche, wobei die erforderlichen Gerétschaften selbst beschafft werden
missen oder Uber die Beauftragung eines Catering-Unternehmens,

- Kosten fir die Entsorgung der Speiseabfélle und der Fettabscheider sind
vom Auftragnehmer zu tibernehmen

- Kosten, die fiir bauliche MaRnahmen im Kiichenbereich entstehen, etwa
durch berufsgenossenschaftliche Forderungen,

- Kantinenéffnungszeiten mindestens 90 Minuten pro Mahlzeit, bei einer
hoheren Belegung als 250 Personen auch langer,

- Ausgabe der Mahlzeiten; Reinigung des Geschirrs, der Ausgabeeinrich-
tungen und der Tische.
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c) Kiosk
Betrieb eines Kiosks mindestens montags bis freitags
von 10.00 bis 16.00 Uhr,
mit folgendem Mindestsortiment:

- Kaffee, Tee, alkoholfreie Getranke, Obst, Dauerbackwaren,
SuRigkeiten, Eis, Schreibwaren, Telefonkarten, Nahutensilien,
Schuhputzartikel, Kosmetika

Der Verkaufspreis der Waren darf mit héchstens 50 % Aufschlag zum Ein-
kaufspreis festgesetzt werden.

Die Einrichtung eines Kiosks im Pfortenbereich ist nicht zulassig.

d) Kleiderkammer
Einrichtung und Betrieb einer Kleiderkammer fur die notwendige Aus-
stattung der Bewohner mit der entsprechenden Kleidung — auch mit Ge-
brauchtkleidung, Schuhen, Leibwéasche, Umstandskleidung und Babyaus-
stattungen, in verschiedenen Grol3en (auch Sondergrol3en).
Offnungszeiten: montags — freitags zumindest halbe Tage und bei be-
sonderem Bedarf anléasslich der Ankunft.
Die Ausgabe erfolgt durch Mitarbeiter des Auftragnehmers je nach Bedurftig-
keit der Bewohner. Die Bedurftigkeitsprifung obliegt dem Auftragnehmer; bei

Unstimmigkeiten entscheiden die Mitarbeiter der Bezirksregierung.

e) Hygienepakete
Bereitstellung und Ausgabe von Hygienepaketen jeweils fir Manner, Frauen

und Kinder (Zahnburste, Zahnpasta, Seife, Shampoo, etc.).

f) Wasche
Bereitstellung und ggf. Ersatz der notwendigen Gemeinschaftswasche (Bett-
wasche, Handtticher) sowie deren Ausgabe, Austausch, professionelle Reini-

gung.

g) Gemeinschaftswascheinrichtungen

Einrichtung von Gemeinschaftswascheinrichtungen in jeder ZUE fir die per -
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sonliche Wéasche der Bewohner durch die Bereitstellung, Wartung, Reparatur
und ggf. Ersatz von zehn Waschmaschinen und zehn Waschetrocknern so
wie die Bedienung oder Beaufsichtigung durch Mitarbeiter des Auftragneh-
mers.

Bereitstellung von 3 Bigeleisen und 3 Bigeltischen pro ZUE.

h) Taschengeldauszahlung
Die Auszahlung des woéchentlichen Taschengeldes an die Bewohner der
ZUE erfolgt nach deren Ankunft in der Einrichtung sowie in der Folgezeit
Grundsatzlich dienstags — mindestens in der Zeit von 10.00 bis 15.30 Uhr —
durch Mitarbeiter des Auftragnehmers; die Entscheidung tber die Auszahlung
erfolgt vorher durch die Mitarbeiter der Bezirksregierung. Im Falle besonders
hoher Belegung und damit verbundener hoher Fluktuation erfolgt die Auszah-

lung des Taschengeldes abweichend nach Bedarf.

i) Sanitatsstation

- Einrichtung einer Sanitatsstation

- Moblierung und Ausstattung der Krankenstation mit Instrumenten, Tiegeln,
Jod, Verbandszeug, Rollstuhl, Trage etc. auf Kosten des Auftragnehmers,

- Uberwachung der Einnahme von verordneten Medikamenten,

- Durchfiihrung regelmaRiger Sprechstunden;

Mindestoffnungszeiten:
montags bis freitags 09.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 16.00 Uhr,

- Leistung von Erster Hilfe,

- Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten, Krankenhausern und medi-
zinischen Fachdiensten sowie ggf. Vermittiung und Kooperation mit den 0rt-
lichen Gesundheitsamtern,

- Unterstitzung der Mitarbeiter der Bezirksregierung bei der Organisation
von erforderlichen Tuberkuloseuntersuchungen ( insbes. flir Schwangere
und Kinder unter 14 Jahren)

- praventive Mal3hahmen zur Schwangerschaftsverhitung sowie Durch-
fuhrung von Infoveranstaltungen tber Hygiene, Gesundheitsvorsorge bei
Kindern, Elternberatung sowie Ausgabe von Babyartikeln,

- Vertretung des Fachpersonals ist sicherzustellen, sowohl bei Urlaubsabwe-
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senheit wie auch bei krankheitsbedingtem Ausfall, und zwar durch entspre-
chend qualifiziertes Personal,

- Organisation von Sprachmittlerdiensten, soweit erforderlich, durch Mitarbei-
ter des Auftragnehmers und ggf. Begleitung zum Arzt oder auch zum
Krankenhaus,

- Hilfe bei der Zusammenstellung der erforderlichen Gegenstande fur einen
stationéren Krankenhausaufenthalt in Zusammenarbeit mit den Betreuern
unter Nutzung der Mdglichkeiten der Kleiderkammer,

- arztliche Behandlung, sofern Arztin/Arzt anwesend,

- psychologische Betreuung durch entsprechend ausgebildetes Fachpersonal

- Personalschliissel und Anforderungsprofil (siehe unter Ziff. | Nr. 4 d)).

}) Kinderspielstube

Ausstattung und Betrieb einer Kinderspielstube unter Einsatz von geeignetem
Personal

- Betreuung der in der Einrichtung lebenden Kinder sowie Unterstiitzung der
Eltern bei der Betreuung ihrer Kinder, auch durch Familien- und Erziehungs-
beratung,

- Bereitstellung von mindestens 3 Kinderwagen,

- Mdblierung und Bereitstellung von Spielgeraten etc. auf Kosten des Auftrag-
nehmers,

- Mindestoffnungszeiten:
montags bis freitags je von 09.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 16.00 Uhr,

- Vertretung ist sowohl bei Urlaubsabwesenheit wie auch bei krankheitsbe-
dingtem Ausfall mit entsprechend qualifiziertem Personal sicherzustellen,

- Personalschliissel und Anforderungsprofil (siehe unter Ziff.I Nr 4c)).

k) Stellenbodrse
Schaffung einer ,Stellenboérse” flr die Bewohner zur Mithilfe in der Ein-
richtung gegen Zahlung einer Aufwandsentschadigung geman 8§ 5 Asylbe-
werberleistungsgesetz.
Die Leistungen des Auftragnehmers kdnnen nur dann mit dem Land NRW
abgerechnet werden, wenn sie Uber die vertraglich geschuldeten Leistungen

des Auftragnehmers hinausgehen. Solche Malinahmen sind nur nach vorhe-
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riger Absprache mit den Mitarbeitern der Bezirksregierung maoglich.

Betreuungs- und Beschéaftigungsmalinahmen

Allgemeine soziale Betreuungs- und Beschaftigungsmalinahmen sollen nicht
detailgenau festgelegt werden, sondern hangen auch von der vorzulegenden
Betreuungskonzeption sowie der aktuellen Zusammensetzung des zu betreu-
enden Personenkreises ab.

Aus der Erfahrung heraus haben sich Mindeststandards entwickelt, deren Ein-
haltung zu gewahrleisten sind. Es handelt sich dabei um die folgenden taglich
und aktiv anzubietenden Freizeitmdglichkeiten:

- Einrichtung von ganztégig gedffneten Gemeinschaftsraumen (Café, Bistro-
und Billardraum o. &.);
Offnungszeiten:
montags bis freitags von 08.00 bis 22.00 Uhr sowie
an Wochenenden und Feiertagen von 09.00 bis 21.00 Uhr,

- Einrichtung einer Gemeinschaftskiiche und Gelegenheit zum , betreuten
Kochen®,

- Moglichkeit zur religibsen Betatigung,

- Einrichtung eines Frauencafés unter weiblicher Betreuung,

- Bereitstellung eines Lese-Clubs mit internationaler Presse/einer Mediothek
(Filme) sowie von mindestens zwei Fernsehraumen,

- Vermittlung von Grundkenntnissen der deutschen Sprache und des Zusam-
menlebens in Deutschland (wochentlich mindestens drei Stunden),

- Durchfiihrung organisierter Sportangebote fur alle Gruppen, insbesondere
fur alleinreisende, junge Manner,

- Bereitstellung eines Jugendfreizeittreffs

- Bereitstellung von R&umen zum Basteln, Nahen, Werken wie z.B. Einrich-

tung von Nahstuben o. &..
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4. Personal

- Uber den Personaleinsatz ist ein tibersichtlicher Organisationsplan mit Aufga-
benbereichen zu erstellen und laufend zu aktualisieren, wobei ein/e ver-
antwortliche/r Betreuungsleiter/in sowie deren/dessen Stellvertretung zu be-

nennen sind.

- Neben dem Pforten-Personal ist die standige Anwesenheit und Erreichbarkeit
einer verantwortlichen Betreuungsperson in der ZUE auch nachts und an

Wochenenden sicherzustellen.

- Beim Einsatz des Personals ist zu beriicksichtigen, dass Personen eingesetzt
werden, die die Sprachen der Hauptherkunftsl&nder sprechen ( insbes. die
Sprachen Albanisch, Arabisch, Kurdisch, Serbokroatisch, Turkisch, Russisch

sowie Englisch und Franzésisch ).

- Sofern Personen, die ihren Bundesfreiwilligendienst, ihr freiwilliges soziales
oder 6kologisches Jahr ableisten; geringfligig Beschéftigte; Praktikanten
und/oder Ehrenamtliche eingesetzt werden, erfolgt keine Anrechnung der Stel

len bzw. Stellenanteile auf den Personalschliissel.

- Der Einsatz weiterer Mitarbeiter in der Haustechnik oder Hauswirtschaft, Reini-
gungskrafte, Verwaltungskrafte oder Kiichenmitarbeiter liegt in der Eigenver-

antwortlichkeit des Auftragnehmers und wird deshalb im Personalschlissel

nicht beriicksichtigt.

- Nachfolgend sind die vertraglich zwingend vorgesehenen Stellen im Einzelnen

beschrieben.

- Fur eine Vollzeitstelle werden im Personalschlissel wéchentlich mindestens
38,5 Stunden und fir eine Teilzeitstelle mindestens 19,25 Stunden zugrunde

gelegt.
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a) Betreuungsleiter/in

Aufgaben:

Ermachtigung zur selbststandigen Entscheidung in allen Angelegenheiten des Auf-
tragnehmers; leitet und fuhrt die Mitarbeiter/innen des Betreuungsverbandes; fuhrt
eigenverantwortlich das Betreuungskonzept durch und arbeitet kooperativ und
vertrauensvoll mit den vor Ort tatigen Mitarbeitern der Bezirksregierung zusam-

men.

Anforderungsprofil:

- abgeschlossenes Hochschul- oder Fachhochschulstudium mit sozialwissen-
schaftlichem Schwerpunkt oder
vergleichbare Befahigung auf Grund der bisherigen beruflichen Erfahrungen,

- mehrjahrige Leitungserfahrung in einer Einrichtung,

- Erfahrung in selbststandiger Personalfiihrung,

- ausgepragtes Verhandlungsgeschick, Flexibilitat und Fahigkeit zur Reprasenta-
tion der Einrichtung

- Fahigkeit zur Kooperation mit den vor Ort tatigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Bezirksregierung,

- hohes personliches Engagement und grol3e Belastbarkeit,

- allgemeine Kenntnisse im Asyl-, Auslander- und Asylbewerberleistungsrecht
sowie Grundkenntnisse in den Bereichen Arbeitsrecht und Praxis der allgemei-
nen Verwaltung,

- Kenntnisse der politischen und sozialen Verhaltnisse in den wichtigsten Her-
kunftslandern der Asylbewerber/Flichtlinge sowie Kenntnisse Uber deren Le-
bensgewohnheiten und Religionen,

- Beherrschung mindestens einer europaischen Fremdsprache, vorzugsweise
Englisch oder Franzosisch sowie moglichst Grundkenntnisse einer haufig ver-
tretenen Sprache der Asylbewerber/Fluchtlinge, z.B. Albanisch, Arabisch, Kur-

disch, Serbokroatisch, Tulrkisch, Russisch.

b) Allgemeines Betreuungspersonal

(Sozial- bzw. Hausbetreuung, ggf. Pfortendienst)
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Aufgaben:

- Durchfuhrung der Hausbetreuung fur Asylbewerber/Fluchtlinge im Schicht-
dienst.
An Werktagen sind zwei Schichten in der Zeit von 08.00 bis 22.00 Uhr
und an Wochenenden und Feiertagen in der Zeit von 09.00 bis 21.00 Uhr
durch die im Personalschlissel aufgefuihrte Anzahl von Betreuern abzude-

cken.

Die Nachtschicht ist an Werktagen in der Zeit von 22.00 bis 08.00 Uhr und an
Wochenenden und Feiertagen in der Zeit von 21:00 bis 09:00 Uhr durch die
Anwesenheit von Betreuern gemal dem nachfolgenden Personalschlissel

abzudecken.

- ggf. Durchfihrung des Pfortendienstes im Schichtdienst.

Die Einteilung der Schichten ist im Personalschlissel aufgefuhrt.

- Angebot von Orientierungshilfen fur Fliichtlinge (z.B. Erlauterung von Mitwir-
kungspflichten, zur Einhaltung der Hausordnung, Beratung tber Rickkehrmog -
lichkeiten),

- Bekanntmachung des Asylbewerbers/Flichtlings mit seiner Umgebung, Infor-

mationen uber Ablaufe in der Unterbringungseinrichtung,

- Hilfestellung bei der Regelung des Zusammenlebens von Menschen
verschiedener Kulturkreisen,

- Organisation und Durchfihrung von Veranstaltungen zur Freizeitgestaltung

(insbesondere von Sportmadglichkeiten),

- Unterstitzung bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen religioser Natur,

- friihzeitiges Erkennen und Lésen von Konflikten und Durchfihrung deeskalie-
render Malinahmen,

- Unterstitzung der Asylbewerber/Flichtlinge bei Konfliktbewaltigung,

- Durchfiihrung von Maflinahmen der Ersten Hilfe bei Bedarf,

- Unterstitzung der Mitarbeiter der Bezirksregierung durch Dolmetscher-

dienste bei deren Tagesgeschaft ,
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Unterstitzung der Asylbewerber/Flichtlinge durch Dolmetscherdienste bei
Arztbesuchen oder Krankenhausaufenthalten,

Kontrolle und Beaufsichtigung der von Asylbewerbern/Flichtlingen durchge-
fuhrten Arbeiten,

Mitwirkung bei der wdchentlichen Taschengeldauszahlung,

Betreuung von Kleiderkammer, Lese-Club, Mediothek u. &.

Anforderungsprofil:

abgeschlossene Berufsausbildung als Sozialarbeiter bzw. Diplomp&adagoge,
Diplomsportpadagoge oder gleichwertige Erfahrungen und Kenntnisse, die in
der Praxis zur Erledigung der Aufgabe befahigen,

die Dienstleistung ist im Schichtdienst zu erbringen,

hohes personliches Engagement, hohe Belastbarkeit,

Kenntnisse der politischen und sozialen Verhaltnisse der wichtigsten Her-
kunftslander der Asylbewerber/Flichtlinge und deren Lebensgewohnheiten,
Religionen, etc.

Kenntnisse von mindestens einer Fremdsprache, entweder Englisch, Franzo-
sisch oder einer Sprache der Hauptherkunftslander der Asylbewerber/ Fliicht

linge wie : Albanisch, Arabisch, Kurdisch, Serbokroatisch, Turkisch, Russisch,

- Ausbildung als Erste-Hilfe-Ersthelfer,

Personalschliissel: Betreuung

- Anwesenheit pro Schicht von montags bis freitags von 08.00 bis 22.00 Uhr:

bis 200 Personen: 4 Betreuer
bis 300 Personen: 5 Betreuer
bis 400 Personen: 6 Betreuer
bis 500 Personen: 7 Betreuer
bis 600 Personen: 8 Betreuer
bis 700 Personen: 9 Betreuer

nachts werktags (22.00 bis 08.00 Uhr):  bis 300 Personen mindestens 1, ab

300 Personen mindestens 2 (mannl.) Betreuer.
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- Anwesenheit pro Schicht an Wochenenden und Feiertagen von 09.00 bis

21.00 Uhr:
bis 200 Personen: 2 Betreuer
bis 300 Personen: 3 Betreuer
bis 400 Personen: 4 Betreuer
bis 500 Personen: 5 Betreuer
bis 600 Personen: 6 Betreuer
bis 700 Personen: 7 Betreuer

nachts an Wochenenden und Feiertagen (21.00 bis 09.00 Uhr):
bis 300 Personen mindestens 1, ab 300 Personen mindestens 2 (méannl.) Be-

treuer.

Von dem Betreuungspersonal muss mindestens % Uber die oben erwahnte ab-
geschlossene Berufsausbildung als Sozialarbeiter bzw. Diplompadagoge, Dip-
lomsportpadagoge verfugen oder gleichwertige Erfahrungen und Kenntnisse vor-
weisen, die in der Praxis zur Erledigung der Aufgabe befahigen.

Die Anzahl der o. g. Betreuer beinhaltet nicht die in der Bewachung und Pforten-

dienst eingesetzten Personen.

Personalschlissel: Bewachung
- Anwesenheit im 2- oder 3-Schicht-Betrieb (7x24h)
bis 200 Personen: 2 Personen

ab 200 Personen: Personalschliissel 1/100

Personalschlissel: Pfortendienst
- Anwesenheit im 2- oder 3-Schicht-Betrieb (7x24h)
durchgéangig 1 Person
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Fur das eingesetzte Sicherheitspersonal gelten die Anforderungen des Landes

NRW vom 01.10.2014 (8-Punkte-Katalog)

c) Personal Kinderspielstube:
Die Aufgaben sind in dem Abschnitt Uber die Kinderspielstube in Ziffer I Nr.2 j)

beschrieben.

Anforderungsprofil:
- berufliche Ausbildung als staatlich geprufte/r Erzieher/in oder Personen mit

vergleichbaren personlichen Qualifikationen zur Kinderbetreuung,
- Flexibilitdt, hohes Mal3 an Bereitschaft, sich auf standig wechselnde Kinder-

gruppen und Kinder mit unterschiedlichsten Problemen einzustellen

Personalschlissel:
1 Vollzeitstelle (die Einrichtung von 2 Teilzeitstellen ist méglich)

d) Personal Sanitatsstation:
Die Aufgaben sind in dem Abschnitt Gber die Sanitatsstation in Ziffer | Nr.2 i)

naher beschrieben.

Anforderungsprofil:
- berufliche Ausbildung als examinierte Krankenschwester/examinierter Kran-

kenpfleger,
- Flexibilitdt und Fahigkeit, sich auf einen standig wechselnden Personenkreis

und Personen aus anderen Kulturkreisen einzustellen,

- Fremdsprachenkenntnisse

Personalschliussel:
- 2 Vollzeitstellen bei einer garantierten Belegungskapazitat von 300 Betten,

- 2,5 Stellen bei einer Belegung ab 400 Personen

- 3 Stellen bei einer Belegung ab 600 Personen
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f) Personal Hausmeister:

Aufgaben:

- Betriebstuiberwachung der zentralen Versorgungseinrichtungen (Wasser, Gas,
Heizung, Elektrizitéat),
Kontrolle der Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen,

Uberwachung der taglichen Reinigungs- und Grundreinigungsmaflnahmen,

Uberwachung der Reinigung und Instandhaltung der AuRBenanlagen,

Durchfiihrung von Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten
24-Stunden-Rufbereitschaft wahrend der Heizperiode von Oktober bis April

Anforderungsprofil:
- erfolgreich abgelegte Gesellenprifung in einem gewerblich-technischen Beruf,

wie z. B. Elektro-Installateur, Schlosser, Heizungs-Installateur,
- handwerkliches Geschick auch auf3erhalb des erlernten Berufs,

- Fortbildung zum Sicherheitsbeauftragten
Personalschlissel:

- 2 Vollzeitstellen bei einer garantierten Belegungskapazitat von 300 Betten

- 2,5 Stellen bei einer Belegung ab 400 Personen.

Il. Leistungen des Auftraggebers/Vergutung

1. Die Bauunterhaltung erfolgt durch den Auftraggeber und auf seine Kosten, so-
lange sie nicht unter die ,kleineren Instandhaltungs- und Instandsetzungsmal3-

nahmen® fallt (siehe B 1 1 d).
2. Die Liegenschaft wird dem Auftragnehmer mietfrei zur Verfiigung gestellt.

3. Ggf. notwendige Wartungsvertrage fur Heizungsanlagen werden durch den Auf-

traggeber auf dessen Kosten abgeschlossen.
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Andere technische Gerate, die durch den Auftragnehmer beschafft wurden und
von ihm bereitzustellen sind (Kiiche, Waschmaschine, etc.), hat der Auftragneh-

mer selbst auf eigene Kosten zu warten, zu reparieren und ggf. zu ersetzen.

4. Anfallende Betriebskosten fur Gas, Wasser und Strom sowie die Gebuhren fur
die Mullentsorgung werden vom Auftraggeber getragen.
Die Kosten fur die Entsorgung der Speiseabfélle, fur Papier und Pappe sowie die

Kosten fur Sperrmillentsorgung sind vom Auftragnehmer zu tragen.
5. Die Vergutung/Abrechnung der Leistung gestaltet sich wie folgt:
- Die Vergutung erfolgt Giber eine monatliche Pauschale.

- Die Abrechnung erfolgt monatlich bis zum 15. des auf den Abrechnungsmonat
folgenden Monats.

Anlagen:

1. Muster-Hygieneplan fir Gemeinschaftseinrichtungen fur Erwachsene des
Landeszentrums Gesundheit NRW

2. Standards zur Einfuhrung neuer Sicherheitsstandards in Asylbewerbereinrich-
tungen des Landes NRW vom 1.10.2014 (8-Punkte-Programm)



